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	Актуально на 22.11.2023
	


______________________________________________
(наименование авиакомпании)
адрес: _______________________________________

от ___________________________________________
(Ф.И.О. пассажира)
паспорт _______, выдан "__"___________ ____ г.
______________________________________________
адрес: ______________________________________,
телефон: _______________, факс: _____________,
адрес электронной почты: _____________________

Претензия

______________________________________________ (Ф.И.О. пассажира) заключил с _________________ (наименование авиакомпании) Договор воздушной перевозки пассажира, что подтверждается билетом серии ___ номер _____ на рейс ________ по маршруту: _______________________ с датой вылета "__"___________ ____ г.
Полностью оплатив стоимость услуг по договору воздушной перевозки в размере ____________ (________________) рублей, пассажир исполнил свои обязательства перед авиакомпанией, что подтверждается ___________________________________________.
В соответствии с п. 2 ст. 105 Воздушного кодекса Российской Федерации договор воздушной перевозки пассажира удостоверяется билетом.
Согласно п. 1 ст. 103 Воздушного кодекса Российской Федерации по договору воздушной перевозки пассажира перевозчик обязуется перевезти пассажира воздушного судна в пункт назначения с предоставлением ему места на воздушном судне, совершающем рейс, указанный в билете, а в случае сдачи пассажиром воздушного судна багажа обязуется доставить багаж в пункт назначения и выдать пассажиру воздушного судна или управомоченному им на получение багажа лицу.
В силу ч. 1 ст. 309 Гражданского кодекса Российской Федерации обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями.
Согласно п. 1 ст. 27 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг).
Условия договора воздушной перевозки пассажира содержатся в Воздушном кодексе Российской Федерации, правилах перевозчика, условиях применения тарифа и перевозочном документе.
"__"___________ ____ г. в ____ часов ____ минут при следующих обстоятельствах __________________________________________________________________ возникла следующая ситуация: ______________________________________________________, что подтверждается ___________________________________________________.
На основании вышеизложенного и руководствуясь ст. ст. _____ Гражданского кодекса Российской Федерации, ст. ст. ______ Воздушного кодекса Российской Федерации, ст. ст. _____ Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", требую в срок до "__"___________ ____ г. ___________________________________________________ (суть требования пассажира) в следующем порядке: _____________________________________.
В случае отказа в удовлетворении претензии в указанный срок "__"___________ ____ г. пассажир будет вынужден обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных интересов.

Приложение:
1. Копия билета от "__"___________ ____ г.
2. Документы, подтверждающие оплату билета.
3. Документы, подтверждающие доводы пассажира.
4. Доверенность представителя от "___"________ ____ г. N ___ (если претензия подписывается представителем пассажира).

"__"___________ ____ г.

Пассажир (представитель):

_______________ (подпись) / ______________________ (Ф.И.О.)




